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PREZADO CLIENTE,

Agradecemos pela confianca em adquirir um de nossos produtos.
Esperamos que o mesmo atenda suas expectativas e que vocé possa tirar o
maior proveito de seu investimento.

Fabricamos carrocerias frigorificas para transporte de produtos com
temperatura controlada, com qgualidade e seguranca, utilizando tecnologia
de ponta, proporcionando resisténcia e durabilidade ao seu produto.
Atendemos todo o Brasil com representantes capacitados para sanar
dlvidas e |he oferecer o melhor produto, atendendo a necessidade de seu
transporte.

O nosso corpo técnico emprega todos os esforcos para obter um
implemento de qualidade, estabilidade, conforto de conducdo, acabamento e
apresentacdo.

Os nossos postos de atendimento estdo capacitados de maneira
permanente nas novas tecnologias, podendo aconselhd-lo e gjudd-lo em
quaisqguer circunstancias.

O objetivo deste manual, € apresentar os servicos de garantia que Ihe
permitirdo obter uma completa satisfacdo e mdximo rendimento do seu
veiculo.

Boa viagem!




TERMO DE GARANTIA

A empresa REP INDUSTRIA DE CARROCERIAS FRIGORIFICAS EIRELI, NOS limites fixados por este Termo de Garantia, assegura
ao comprador, cliente/usudrio deste produto a garantia contra defeitos de fabricacdo conforme o periodo mencionado
abaixo, contando a partir da data de impresséo da nota/cupom fiscal de venda, considerando os tépicos de utilizacdo
descritos no tépico 3 deste manual.

Nota: Reclamacdes de garantia somente poderdo ser atendidas se o presente certificado for devidamente preenchido no
ato da compra pelo vendedor. Sua apresentacdo € imprescindivel em caso de reivindicacdes de garantia.

4 N
Nome do comprador:
Endereco:
Cidade: Estado: CEP:
Data de venda: Data da Nota Fiscal:

Nota Fiscal de Venda:

Modelo da carroceria frigorifica:
Série n°/ NIEV:

Garantia: ANO:

Modelo equipamento de refrigeracdo:

* Garantia conforme Termo do Fornecedor.

\ Obs.: Garantia estendida superior a 1 ano, destina-se apenas para carroceria frigorifica. /




INTRODUCAO

A empresa REP INDUSTRIA DE CARROCERIAS FRIGORIFICAS EIRELI, € especializada na fabricacdo de carrocerias e semirreboques
frigorificos, nos modelos paleteiro e gancheiro.

Nossos clientes ultrapassam fronteiras estaduais e internacionais, atendendo o mercado nacional e internacional com
produtos que atendem as legislacdes e normas vigentes pelo CONTRAN.

Exigindo um constante processo de busca por qualidade, rapidez e reducdo de precos, a empresa prioriza e interliga seus
investimentos na preocupacdo com o bem-estar do funciondrio, preservacdo do meio ambiente e geracdo de novos
postos de trabalho.

Mediante isso, a empresa busca dia a dia aprimorar o processo de venda, pos-venda, assisténcia técnica e qualidade do
produto, para conquistar um objetivo Unico que € a fidelizacdo dos seus clientes.

APLICACOES

O bal frigorifico Pavan é destinado as seguintes aplicacdes:

- Transporte de carne resfriada pendurada e congelada estivada;

- Transporte de produtos paletizados (congelados, resfriados e secos);

- Transporte de frutas e verduras;

- Transporte de flores, remédios, sorvetes e outros tipos de cargas que se faz necessdrio o controle de temperaturc;

- Devem ser evitados os transportes de produtos em geral que contenham pontas adjacentes, ferros ou materiais rigidos
gue possam causar avarias no bad.

Nota: Aplicacdes pelo cliente/usudrio fora do especificado acima estardo sujeitas a isencéo de responsabilidade moral e
civil, bem como, perda de garantia no tépico 1.




DESCRIGAO DO BAU FRIGORIFICO PAVAN

A descric@o do BAU FRIGORIFICO PAVAN tem por objetivo destacar todos os componentes que podem ser substituidos
caso haja necessidade futura.

Desenho técnico:

A = Comprimento
B = Altura
C = Largura




MEMORIAL DESCRITIVO BAU PLASTICO

- Chassi metdlico construido de perfis soldados em aco carbono estrutural, com protecdo de pintura tipo “PU”;

- Painéis tipo sanduiche, constituido de uma camada de poliuretano rigido, envolto a duas camadas de chapas de fibra de
vidro, unidos com cola PU bicomponente;

- Assoalho construido em madeira e chapa de compensado, isolados termicamente com poliuretano rigido, revestido em
perfis extrusados tipo canaletado em duraluminio;

- Juncdo dos painéis com cola estrutural bicomponente tipo PU;

- Contornos em perfis extrusados em duraluminio;

- Quadros traseiro e lateral construidos em perfis metdlicos soldados, fabricados em aco inoxiddvel;

- Portas traseiras e Ilaterais fabricadas em fibra de vidro, isoladas termicamente em poliuretano rigido. Ferragens em ago
inoxiddvel. Vedacdo de borracha tipo EPDM;

- lluminacéo interna e externa tipo LED conforme resolucdo n° 227/07 do CONTRAN,;

- Sinalizacdo em faixas refletivas conforme resolucdo n° 643/16 do CONTRAN,;

- Para-choque traseiro construido em perfis metdlicos em aco carbono estrutural, homologado e em concorddncia a
resolucdo n° 593/16 do CONTRAN,;

- Protetor lateral em perfis extrusado em duraluminio, fixado com suportes em aco carbono estrutural, conforme resolucdo
323/09 do CONTRAN;

- Caixa de ferramentas em polipropileno;

- Barrica d’dgua com 16 litros de capacidade;

- Batentes traseiros em borracha contra chogue em docas;

- Vedacdo externa e interna em cola tipo MS.




MEMORIAL DESCRITIVO BAU METALICO

- Chassi metdlico construido de perfis soldados em aco carbono estrutural, com protecdo de pintura tipo “PU”;

- Assoalho construido em madeira e chapa de compensado, isolados termicamente com poliuretano rigido;

- Revestimento lateral externo em chapas frisadas em aluminio pré-pintado;

- Contornos em perfis em aco inoxiddvel AISI 304;

- Quadro traseiro em acgo inoxiddvel AlS| 304;

- Fixacdo dos painéis no chassi através de soldagem;

- Isolamento térmico de todos os painéis em poliuretano rigido com densidade controlada;

- Revestimento interno em fibra de vidro branca com protecdo anti-bacteriang;

- lluminacdo interna e externa em LED;

- Portas traseiras bipartidas com abertura total, fabricacdo em fibra de vidro laminado, isoladas termicamente em
poliuretano rigido. Ferragens em aco inoxiddvel. Vedacdo em borracha.

- Escada de acesso ao equipamento de refrigeracdo;

- Grade frontal reforcada para protecdo do equipamento de refrigeracdo;

- Assoalho em perfis extrusados em aluminio acanaletado, nos formatos “trapezoidal” ou em “T” com altura de 25mm (para
melhor resisténcia no processo de carga e descarga, bem como melhor circulacdo de an;

- Guias de paletes com furacdo para acomodar sistemas de contencdo de carggq;

- Sinalizacdo em faixas refletivas conforme resolucdo n° 643/16 do CONTRAN;

- Para-choque traseiro construido em perfis metdlicos em aco carbono estrutural, homologado e em concorddncia a
resolucdo n° 593/16 do CONTRAN,;

- Protetor lateral em perfis extrusado em duraluminio, fixado com suportes em aco carbono estrutural, conforme resolucdo
323/09 do CONTRAN;

- Caixa de ferramentas em polipropileno;

- Barrica d’dgua com 16 litros de capacidade;

- Batentes traseiros em borracha contra chogue em docas;

- Vedacdo externa e interna em cola tipo MS;




INSTRUGCOES DE MONTAGEM E DESMONTAGEM

Os procedimentos de montagem e desmontagem deste produto requerem certo conhecimento das suas propriedades
fisicas e mecdnicas do processo de montagem do mesmo. Caso haja necessidade de recall nGo programado, alteracdes
das propriedades fisicas, insercéo de componentes no bau, entrar em contato com a rede autorizada, representante
comercial ou a proépria fdbrica para ter-se conhecimento do fato e poder apresentar medidas a serem tomadas.

Nota: Os descumprimentos destas instrucdes podem levar a isencdo de responsabilidade moral e civil, bem como a perda
de garantia (tdpico 1.

INSTRUCOES DE SEGURANCA NO USO

O BAU FRIGORIFICO PAVAN foi projetado para trazer o mdximo de seguranca e conforto aos usudrios. No entanto, alguns
cuidados devem ser tomados:

Ndo carregar produtos que contenham ponta aguda, materiais extremnamente rigidos, cargas com baixo atrito que fard
alta pressdo nas laterais. Na duvida entre em contato com o fabricante;

N&o exceder o PTB permitido pelo CONTRAN;

Se houver algum defeito na estrutura procurar imediatamente o fornecedor;

N&o usar materiais cortantes no painel para ndo danificar, aumentando assim a sua vida util;

Nd&o utilizar o bau frigorifico para outros fins a ndo ser os relacionados no tépico 3. Caso isso aconteca, entrar em contato
com a fdbrica o mais rdpido possivel para se ter conhecimento da situacdo;

Qualguer problema de montagem ou falta de peca, entrar em contato com o fabricante;

Reapertar os grampos de fixacdo do bad no caminhdo periodicamente.
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INSTRUGCOES DEICONSERVACAO, MANUSEIO, TRANSPORTE E ARMAZENAGEM
DO BAU FRIGORIFICO PAVAN.

DESCRICAO

CUIDADOS

Conservagdo

Manuseio

Transporte

Armazenagem

- Deve-se evitar lavar o bad com produtos quimicos.
- Deve-se evitar impactos com componentes altamente rigidos.
- Deve-se reapertar os grampos do chassi periodicamente.

- Deve-se manusear o caminh&o evitando a queda em depressdes asfdlticas.

- Deve-se manusear o caminho evitando suspender o eixo do truck caso modelo
do bau seja truck/bitruck.

- Deve-se respeitar o PBT permitido pelo CONTRAN.

- Caso transportar o bau para ser encarocado em outro local, © mesmo deve ser
fixado se tornando rigido no meio de transporte com o protetor lateral e frontal
para evitar riscos e avarias no produto.

- Na armazenagem do bau é aconselhdvel que seja exposto em um local coberto.
Caso seja exposto a chuva ou sol, a sua vida util ird diminuir.

1




SOLUCOES PRATICAS

O BAU FRIGORIFICO PAVAN foi projetado para proporcionar solucdes prdticas aos clientes/usudrios em caso de danos
involuntdrios provocados pelo mesmo. O servico de Assisténcia Técnica Autorizada estard & sua disposicdo na ocorréncia
de qualguer irregularidade abaixo descrita. No entanto os custos pelos reparos seréo ao encargo dos seus
clientes/usudrios, quando ficarem fora dos termos de garantia.

OCORRENCIA CAUSA SOLUGAO
Empenamento do painel Fortes impactos/ Verificagdo do problema junto ao fabricante
uso de trava pallet/catraca para possivel solucdo
Trincas do chassi Excesso de peso Verificacdo do problema junto ao fabricante
para possivel solucdo
Quebra do chassi Excesso de peso Contatar o fabricante para um possivel reparo

. ) L Pintura e polimento
Excesso de exposi¢do a Descuido do usudrio

interpéries climdticas

Ranhuras na superficie externa Risco/abalroamento/rachuras Pintura e polimento

CONDIGCOES GERAIS DA GARANTIA

a) Utilizar o material devidamente como o descrito no manual;
b) Respeitar as normas do fabricante.




NAO ESTAO INCLUIDOS NA GARANTIA:

Defeitos originados de:
a) UtilizacGo do produto fora das condicdes normais de aplicacdo (tépico 3).

Extingdo da garantia:

a) Do decurso normal do prazo de sua validade;

b) O produto for entregue para o conserto a pessoas ndo relacionadas a Rede De Assisténcia Técnica
Autorizada.

c) Forem verificadas violacdes de suas caracteristicas originais ou montagem fora do padrdo deste
manual;

d) Caso o produto for utilizado fora das aplicacdes e orientacdes de uso descritos neste manual.

OBSERVACOES

S&o de responsabilidade do cliente as despesas decorrentes:

a) E de responsabilidade do cliente informar qualquer avaria que possa surgir, evitando o agravamento da
mesma;

b) E de inteira responsabilidade do usudrio a conservacdo do bau frigorifico;

c) N&o sendo respeitados os requisitos impostos no manudal, fica de inteira responsabilidade do usudrio o
reparo do bau frigorifico;

d) A garantia do produto mencionado neste manual serd atendida somente na empresa Pavan Industria,
localizada em Arabuté&/SC. Do contrdrio, qualquer servico deverd ser devidamente autorizado pelo setor
responsdvel.

e) Para evitar a perda de garantia todos os servicos e, ou manutengdes executadas no bad mencionado
neste, devem ser anotados no tépico seguinte-14.
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ANOTAGCOES/GARANTIAS/SERVIGOS

Data:

Prestador Servico:

Nota Fiscal:

Descricdo Servico:

Data:

Prestador Servico:

Nota Fiscal:

Descricdo Servigo:

Data:

Prestador Servico:

Nota Fiscal:

Descri¢cdo Servigo:

14

Data:

Prestador Servico:

Nota Fiscal:

Descricdo Servico:

Data:

Prestador Servico:

Nota Fiscal:

Descricdo Servigo:

Data:

Prestador Servico:

Nota Fiscal:

Descricdo Servigco:







Rodovia SC 154 - Km 103

Arabutd - Santa Catarina
pAVA N CEP: 89740-000
Fone: 49 3448-0329

CARROCERIAS FRIGORIFICAS www.pavan.ind.br
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